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DEFINIR
Fatiga de alertas en la PEA...

...conlleva sobrecarga de

trabajo en la prescripcion y

validacion de tratamientos
farmacologicos

rlesgo de obviar las
alertas importantes

Nno aportan valor
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DEFINIR

PROGRAMA MEJORA DE ALERTAS EN PRISMA

Servicio: __
Adjunto O Residente [J

La voz del

A. Cuando aparecen las alertas de prescripcion en Prisma®, éLas lee?  SI[] NO [J
En caso afirmativo, éa qué alertas les presta mas atencién? fsiendo 1 pocoy 10 mucho)

12345678910 12345678910
Posologia no definida I I Y O Dosis maxima OIIIIrrm u
Alergias COTTITTTT] Ritmo adm. fuerarango ~ [CLTTTTTTTT]
Riesgo geriatria [EEEEREN RN Via adm. no definida OTTTT1T711]
Riesgo lactante 1T Volumen fuera de rango I
Riesgo teratogenia ERENEREEER Interacciones OTITTT11m
Contraindicaciones/Incompatib [T T T TTTTT] Duplicidad OTITIIT1]
Condiciones dispensacion ENEEEEEEER Insuficiencia renal OTTTTTTT
Dias tto. fuera rango [EEEEEEENER Insuficiencia hepética i

B. éSigue las recomendaciones de las alertas? Nunca] RaRAVEZL) AVECESIT SIEMPREL]
C. ¢{Ha detectado alguna consecuencia por no seguir las recomendaciones? SI NO (J

¢En qué tipo de alerta? (Posologia, alergia...):

D. (En qué tipo de alerta le gustaria que se bloqueara la linea de tratamiento ligada a la " -
alerta? (Posologia, alergia...): L

E. ¢Cudl es su opinidn acerca de las alertas que actualmente salen en Prisma®?

—  Pertinencia (clas alertas que aparecen son las que deben salir?) Sio Nou
— Recomendacidn alerta (¢el texto con las recomendaciones propuestas es correcto?) SIO NOO e | I ‘ l I e S a S ( O I I e S a a S
— Cantidad (éel nimero de alertas que aparecen es adecuado?) INSUFICIENTECQ CORRECTAO EXCESIVASU

F. ¢Sabe que puede cambiar la configuracién personal de las alertas para que le aparezcan
unicamente las que mds le interesen? NN NO O

G. La informacién de |a base de datos (BD) de Prisma®,

[TTTITIT]

. i LI
éCree que esta adaptada a la practica clinica real? (sindo1pocoy10muchy)y 12 34 56 7 & 910

2

n n
H. La BD de Prisma® la gestiona el Servicio de Farmacia ¢sabe que puede solicitar V | ( : | O S
modificaciones? Sl NO O

N

SE

l. éComo cree usted que se puede mejorar el sistema de alertas de Prisma®?

GENERALITAT Lape ' Servicio
S VALENCIANA st s Pl de Farmacia

w
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lee |as alertas

Las que mas interesan...

¥ 4 14 y
QE@I SO CONTRAINDIC (?ONES INSUF REN ?L INSI§ 1EPA/HCA




Cual es la opinion de las
alertas”

5%
NO INSUFIC.

64%
CORRECTA

SON PERTINENTES?

RECOMENDACION?
LA CANTIDAD ES

DAN BUENA
CORRECTA?

31%
EXCESIVA

5,1%

RARA VEZ

A VECES

3841;31311%% 6013%

Sigue las
recomendaciones
de |las alertas”?



MEDIR Caracteristicas

criticas
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MEDIR

Indicadores de cantidad

N® de alertas
pOr prescripcion

N°® de alertas por
inea prescrita

Indicadores de calidad
Falsos positivos

Falta adherencia

lgnoradas de
forma justificada
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Indicadores
/ de calidad
Seleccion
Informatica alertas estudio Calculos
& Ty =
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Revision manual
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MEDIR

Indicadores de cantidad

N° de alertas por N® de alertas
inea prescrita pDOr prescripcion

Indicadores de calidad

Falsos positivos Falta adherencia

lgnoradas de
forma justificada



ANALIZAR

Causas Base de datos
dependientes de —> »
farmacia Formacion
Limitaciones Causas
— independientes de

del programa .
Prog farmacia



MEJORAR

Cagsas Base de datos
dependientes de . -
farmacia Formacion

Formacion personal odi -
prescriptor oditficacion

alertas

Adicion/eliminacion
alertas



| Insuf. Renal

Analizamos

60% alertas

28 principios activos
muestra 269

Actualizacion
bibliografica




MEJORAR

Modificacion
software
.'.’
Limitaciones Causas
— independientes de

del programa .
Prog farmacia



. . Contraindicaciones
Modificacion

software W
B Duplicidades

Servicio
alergologia




Mejora de los indicadores con

CONTROLAR respecto a la primera medida

Indicadores de cantidad

N° de alertas por N® de alertas
inea prescrita pDOr prescripcion

Indicadores de calidad

Falsos positivos Falta adherencia

lgnoradas de
forma justiticada



Variabilidad actuacion
farmacéutica

PROGRAMA MEJORA DE ALERTAS EN
PRISMA

Adjunto [] Residente []

A. Ante un nuevo ingreso, icompruebas y registras siempre las alertas de alergia en Prisma®?
sigp NoQ &y las intolerancias? SI[]  NO[

Las alertas de alergia, éconsideras que todas tienen la misma importancia? sij No[J
écudl es tu actuacion?

NO HAGO NADA [] ENVIO UN MENSAJE []  LLAMO ALMEDICO []  CONFIRMO LA ALERGIA Y LLAMO AL MEDICO []
Otras:

En caso de Ilamar al médico y no encontrarlo:

vaubo [] NovAUDO [] SUSPENDO LA LINEA TEMPORALMENTE []

B. ¢Registras siempre las creatininas alteradas en Prisma®?si[] No[l
Ante una alerta de insuficiencia renal, ¢cudl es tu actuacién?
NO HAGO NADA [] ENVIO UN MENSAJE []  LLAMO AL MEDICO[]

En caso de llamar al médico y no encontrarlo:

vALDO [] NO VALIDO [] SUSPENDO LA LINEA TEMPORALMENTE []

C. Ante una alerta de dosis maxima, ¢cudl es tu actuacién?
NO HAGO NADA [] ENVIO UN MENSAJE[]  LLAMO ALMEDICO [] CONFIRMO CON BIBLIOGRAFIA []

En caso de llamar al médico y no encontrarlo:

VALDO [] NO VALIDO [] SUSPENDO LA LINEA TEMPORALMENTE []

D. Las alertas de interacciones, {consideras que todas tienen la misma importancia?
sig NoQ

écudl es tu actuacion?

N HAGO NADA [] ENVIO UN M [] LLAMO AL MEDICO[]

En caso de llamar al médico y no encontrarlo:

VALDO [] NO VALIDO [] SUSPENDO LA LINEA TEMPORALMENTE []

Impacto econOmico



CIERRE

Infografia
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emas pendientes

Proyecto fatiga de alertas

Resultados encuestas

Objetivo: optimizacion del sistema de alertas
del programa de prescripcidn electrénica
asistida Prisma®

Resultado mejoras

22 Anestesia
22 Ap. Locomotor
17 Area térax

= 8 Area digestivo
= 7Neurocirugia
= 5 Urgencias

b 5
5 Oncologia = 4 Psiquiatria

10 ORL = 4 Alergia

10 Area p_edlatr'a = 3 Med. Interna

9 Farmacia

lee las alertas
Las que mds interesan...

ONOXOIO,

96% 84% 81% 81%

ALERGIAS CONTRATNDICACIONES INSUF. RENAL INSUF. HEPATICA

Sigue las
s .
murc.  recomendaciones de las

NO NO
alertas?
RARA VEZ
x
commecra
:
E

Cudl es la opinién 0 3
de las alertas?

SON PERTINENTES?
LA CONTIDAD ES
RRECTA?

0
é

SIEMPRE

Se ha reducido un el
nimero total de alertas

Rduccion del de lineas de

alertas por paciente ingresado

Ademds, también se ha mejorado su calidad

Reduccidon Aumento 3%
33% falsos de la

- adherencia a
pOSItIVOS las alertas

Impacto
econdmico

Modificacion
software




CIERRE Conclusiones

Metodologia LSS permite mejorar procesos

Falsos Ighoradas

Cagpd positivos = 19NereNCia Gy stificadas

Revision continua
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