
Barreras	y	oportunidades	en	la	digitalización	
del	sector	salud

Rodrigo	Abad	



Digitalización	en	España

	

El	reto	del	sistema	sanitario

	

eHealth	como	aliado

Nivel	de	satisfacción Modelo	Colaborativo



Fuente:	https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/scoreboard/spain
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España: Ranking #14 según DESI
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Pero nuestra debilidad está en el nivel de competencias digitales



Falta de competencias genera frustración y frena el avance



El reto del sistema sanitario



Las personas somos la clave para la sostenibildad del sistema

HÁBITOS 
SALUDABLES

CONOCIMIENTO: 
IDENTIFICACION 

SINTOMAS

ACUDIR AL PROFESIONAL 
SANITARIO

CONOCER Y ENTENDER 
LA PATOLOGÍA 

SEGUIR PAUTAS 
COMPLEMENTARIAS

TOMAR DOSIS CORRECTA EN 
EL MOMENTO Y DE LA MANERA 

PRESCRITA

PREVENCIÓN DETECCIÓN/
DIAGNÓSTICO	PRECOZ ADHERENCIA

MONITORIZACION/	

SEGUIMIENTO





El reto del sistema sanitario

Áreas de trabajo entorno al paciente 

CONCIENCIACIÓN Y EDUCACIÓN

INFORMACIÓN

COMPORTAMIENTO Y CONDUCTAS

GESTIÓN



El reto del sistema sanitario
Con impacto directo en

EFECTIVIDAD DEL TRATAMIENTO

CALIDAD DE VIDA

ECONOMÍA DE LA SALUD



eHealth como aliado



¿Pero cómo pueden las TD modificar el sistema sanitario?

EMPODERAR/INFLUIR EN 
EL PACIENTE

CAMBIO DE RELACIONES 
Y PROCESOS

MONITORIZACIÓN, 
SEGUIMIENTO Y 

ASISTENCIA 
ADHERENCIA 

LA MEJORA CONTINUA A 
TRAVES DEL 

ALMACENAMIENTO Y 
GESTION DE DATOS



Predicción | La funcionalidad estará entorno al diagnóstico y asistencia/seguimiento (más allá de la 
monitorización)



Algunos ejemplos ….

Neurólogos – Neuro Merck 

Población general– website 

Pacientes – Con la EM



NeuroMerck 
Nuevo espacio 
Diseñado para mantener al neurólogo 
al día mediante contenidos y 
recursos de valor sobre neurología 

Disponible para iPhone, iPad y dispositivos Android

Innovar en comunicación
www.neuromerck.es



Conectados	–	Canal	de	Comunicación	para	pacientes	(área	privada)	

	 	 	 	 	

Jugando	-	Compromiso	Merck	con	la	comunidad	EM	

	 	 	Actualmente	5	misiones	completadas	

APP	CON	LA	EM:	centrado	en	pacientes	y	comunidad	EM	

Web	plataform:	centrado	en	población	general

Información,	vídeos,	noticias,	blogs,……Viviendo	con	la	EM		

✓ Protagonistas EM 
✓ Conociendo más sobre la EM  
✓ Entorno EM 
✓ Blogs EM

http://www.conlaem.es/



Con la EM 
Nuevo espacio 
Diseñado para proporcionar 
información de interés sobre la EM, 
dejar testimonios, superar juegos de 
carácter cognitivo o aportar votos a 
un proyecto solidario. 

Disponible para iPhone, iPad y dispositivos Android

Innovar en Servicios
www.conlaem.es



Nivel de satisfacción



Alto uso de los recursos digitales

47M
80% (38M) 

USUARIOS CONECTADOS 

60% (28M)

INTERACCIONES DIGITALES

85%

38%
27% PR & HH 20% PR & HH

47m



Ecosistema actual

Symptoms Diagnosis/ 
Pathology

Prescription/ 
Treatment

Experience
Healthy Habits -

Prevention

PRE-VISIT POST-VISIT

CITA ONLINE

DIRECTORIOS MÉDICOS

SISTEMAS EHR

BBDD CONTENIDO CIENTIFICO

TELEMEDICINA

RATIONAL EMOTIONAL

GESTION DE DATOS



Pero el nivel de eficacia es bajo



Escenario poco productivo 

RECURSOS DE BAJA CALIDAD: RIGOR, FUNCIONALIDAD,ETC.

PACIENTES “ACTUANDO” COMO MÉDICOS

MÉDICOS GESTIONADO PACIENTES “DESORIENTADOS”

“JUGADORES” RELEVANTES FUERA DE JUEGO



Lo que hace que no se aproveche el potencial de las tecnologías digitales



Tecnología y el capital humano



EQUIPO, todos participan

PACIENTES

FARMACÉUTICOS 
HOSPITALARIOS

HOSPITALES/CENTROS / 
PROFESIONALES 

SANITARIOS

TECNOLOGIAS 
DIGITALES

PROVEEDORES

ADMINISTRACIÓN



Nuevos “jugadores”



INTEGRACIÓN, Trabajar para y por el “patient journey”

Las aplicaciones móviles 
tienen q estar concebidas 
dentro del sistema 
sanitario como parte del 
tratamiento de un paciente 
o como instrumento de 
ayuda en el cuidado de la 
salud. 



3 ideas para llevarse a casa



El eHealth nos permite impactar de 
manera directa en; la efectividad del 
tratamiento y en la calidad de vida de 
los pacientes
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La tecnología está lista pero sin 
competencias es imposible sacarle 
partido
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Necesitamos combinar tecnología y 
capital humano y trabajar en equipo, 
colaborando y buscando un nivel de 
interacción optimo entre los agentes 
principales: los profesionales sanitarios y 
el paciente
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Hagamos que 
ocurra. GRACIAS


