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ASHP REPORT

ASHP Statement on Telepharmacy

Definitions of telepharmacy.
The Model State Pharmacy Act and
Model Rules of the National Associa-
tion of Boards of Pharmacy (Model
Act) defines the practice of telephar-
macy as “the provision of pharmacist
care by registered pharmacies and
pharmacists located within U.S. juris-
dictions through the use of telecom-
munications or other technologies to
patients or their agents at distances
that are located within U.S. jurisdic-
tions” and provides definitions of re-
lated terms (i.e., coordinating phar-
macy, remote pharmacy, and remote
dispensing site).* For the purposes of
this document, ASHP defines tele-

Dispensacion domiciliaria.

Luis Margusino. Complejo Hospitalario A Coruna.

STATEMENT ON TELEPHARMACY

pharmacy as a method used in phar-
macy practice in which a pharmacist
utilizes telecommunications technol-
ogy to oversee aspects of pharmacy
operations or provide patient care
services. Telepharmacy operations
and services may include, but are not
limited to, drug review and monitor-
ing, dispensing, sterile and nonsterile
compounding verification, medica-
tion therapy management (MTM), pa-
tient assessment, patient counseling,
clinical consultation, outcomes as-
sessment, decision support, and drug
information.
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TELECONSULTA - DISPENSACION DOMICILIARIA CHU A CORUNA
 Fundamentos y principios. Marco legal.

* Justificacion de la demanda asistencial.

* Procedimientos de AF no presenciales. Objetivos.
* Recursos y procedimientos.

* Resultados.

e Conclusiones y reflexiones.
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TELECONSULTA - DISPENSACION DOMICILIARIA CHU A CORUNA
Fundamentos y principios

ESTRATEGIASERGAS 2014

LA SANIDAD PUBLICA al SERVICIO del PACIENTE

- Wa ?
Orientacion a los E ?
A. ciudadanos, BNt a4
4 : ekt 2 ad 4

Orientacion a los ciudadanos, usuarios y pacientes. Nuestro modelo sanitario

centrado_en el paciente debe reorientar su estrategia hacia la_gestion de enfermedades

cronicas, a garantizar los derechos del paciente, a prestar una asistencia_sequra y de

calidad, a potenciar su participacion en el sistema y a incrementar su _accesibilidad al

mismo.

Apertura a la

nueva ciencia

http://www.sergas.es/Docs/Conselleria/Estrategia_Sergas_2014.pdf
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TELECONSULTA - DISPENSACION DOMICILIARIA CHU A CORUNA
Fundamentos y principios

ESTRATEXIA SERGAS 2020

http://www.sergas.es/A-nosa-organizacion/Documents/557/SERGAS _ESTRATEXIA 2020 280316 _gal.pdf
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TELECONSULTA - DISPENSACION DOMICILIARIA CHU A CORUNA
Fundamentos y principios.

POLITICADE CLIDADE D0 CHUAC

“orientado al paciente, incorporando sus necesidades y expectativas en el marco
de la prestacion de servicios del Sergas”.

SERIO
deSALDE

Complean ospitlai Universiaro
A foria

SERVZO | Comples Nospitstario batversitaria
SRl
Servicio de Farmacia
MANUAL DE CALIDAD

“contribuir a la mejora de la salud de la poblacidn, en colaboracion con otros
profesionales, mediante la provision de una atencion farmacéutica
individualizada, de calidad, integradora y continua”.

Seqin UNE-EN-ISO 9001:2008

i “el incremento de la participacion del farmacéutico en la optimizacion de la
0 | farmacoterapia individualizada”
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FARMACIA HOSPITALARIA

TELECONSULTA - DISPENSACION DOMICILIARIA CHU A CORUNA
Marco legal

13409 LEY 5/1999, de 21 de mayo, de ordenacion
farmaceutica.

Articulo 4. Dispensacion de medicamentos.

1. La dispensacion de medicamentos solo podra
hacerse en los establecimientos previstos a tal fin en
el articulo 3, en las condiciones establecidas para su
autorizacion.

2. Queda prohibida la venta ambulante de medi-
camentos destinados al uso humano o al uso veterinario.

3. Las oficinas de farmacia, en las condiciones que
previamente se regulen, podran dispensar a través de
correo o _servicios de_mensajeria, proplos o0_ajenos, l0s
medicamentos que, por circunstancias especilales,
requleran periodicamente los enfermos cronicos, cuya
prescripcion este garantizada por receta medica y exista
una dispensacion previa en esa oficina de farmacia de
ese mismo medicamento.

GALEGO | A Coruiia
de SAUDE
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FARMACIA HOSPITALARIA

TELECONSULTA - DISPENSACION DOMICILIARIA CHU A CORUNA
Justificacion de la demanda asistencial

© Malpica de
,'. Berganﬁ nos

Area sanitaria: 550.000 habitantes

o F‘cnte::gso? — t 4
La:-:e“ F‘uente:fesn il e 3 ;r" E ams

Lagef/ san -~ /
/ Roqug

ANO 2016
ACTIVIDAD CONSULTAS EXTERNAS
SERVICIO DE FARMACIA

= A—.-vu}"lﬁl‘ll

E:;Ff{.fg- AN e CHU A Corufia
2 W RUPOSTELA L e
3rutas posibles: fm Cee — A Corufia 52 Afadir a favoritos 9.000 padentes
D 45.000 consultas.

152 km 121 km
02haa 02h37 02h47
13.20 € 2209 € 1514 £
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TELECONSULTA - DISPENSACION DOMICILIARIA CHU A CORUNA
Justificacion de la demanda asistencial

Accesibilidad | Mapa del portal | Contacto GALEGO CASTELLANO

(’60“-'?0 L\E:J SERVIZO XUNTA DE GALICIA
{ 34 @4 CONSELLERIA DE SANIDADE
2100 de SAUDE

Inicio  Meni Buscar... je

Qué deben saber W
Yoo

Codigo100-Jornadas de consultas al
mercado

NECESIDADES INNOVADORAS
asoclaciones de pacientes

Jornada de consulta al mercado. Plan

de innovaci6n sanitaria codigo 100 7

o Acceso a las fichas de necesidades
Consultas al mercado =3 - — -

e CLICK ABUI
La primera tarea que se va a a desarrollar en // | \\ Jr
C6digo100 implica la puesta en marcha de una / -
etapa de consutas al mercado para detectar - — ’
las necesidades que requiere cada proyecto. . P
Codigo100 pretende ca... \

-

Ejecucion del plan ‘

- Presupuesto: 13 Millones
- Calendario de ejecucion: hasta el 31 de

diciembre de 2019 ) -
. UIYLO e
a0 B e (S 2522 [l Il
i Necesidades de las Asociaciones
er todos

http://codigo100.sergas.es/
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TELECONSULTA - DISPENSACION DOMICILIARIA CHU A CORUNA
Justificacion de la demanda asistencial

4. ¢QUE TIPO DE TECNOLOGIA CREES n
QUE SOLUCIONARIA LA NECESIDAD? G oo

XUNTA DE GALICIA SERVIZO fank g
E CONSTLLERIA DE SANIDADE GALEGO [ ﬁ B8 AR - et et
[N b de SAUDE

LHEN Boncas

;iQué tipo de tecnologia y uso de la misma consideras que puede )
solucionar tu necesidad?

modo de "Brainstorming®, se nos ocurre citar esta relacion de medidas que puedan mejorar las cuestiones sanitarias, tanto desde el propio paciente como de las
Asociaciones y de los profesionales médicos :

= App para adherencia a los tratamientos . Podria incluir control por parte de médicos y/o farmacduticos.

- App o herramienta de internet para consulta médica on-line con los especialistas de Trasplantes u otros, para abordar problemas que puedan surgir inter-citas
programadas.

= Aunque mas bien dirigida a los equipos de coordinacion de trasplantes, podria pensarse la conveniencia de una App de geolocalizacion del posible trasplantado
cuando aparezca un érgano, para ovitar pérdidas de tiempo tan importante en ostas situaciones.

- Base de datos de tarjetas de donantes: incluir en historia clinica para acceso a todos los medicos. Se podnia incluir tambien para que los médicos puedan incluir
este concepto con aceptacion expresa de los pacientes. Es decir ir creando cultura de donacién desde todos los estamentos de la sanidad (si viene desde los
profesionales, siempre tendra mayor aceptacion).

= Acceso on-line a la historia clinica en todo el territorio espanol desde cualquier centro de salud u hospital.

= Se podria pensar en una tarjeta sanitaria al estilo Dni-e con un chip en el que se pueda incorporar toda la informacion del paciente (historia clinica y otros datos de
interés), de tal forma que pueda ser visto por cualquier facultativo en todo ol territorio espafiol o extranjoro.

= Gestion de citas medicas. Que el paciente pueda solicitar , anular o modificar su cita (con las excepciones que los profesionales consideren) a traveés de internet,
sin necesidad de desplazamientos o rigideces del sistema. Tipo ITV. |

\ o L) a - = . = ar o - e N -'l
Y = Medicamentos cronicos:. evitar tramites de visados de farmacia. Gestion directa entre dispensacion y recogida.
\\.. +  Medicamentos farmacia hospitalaria:. evitar desplazamientos. /
= Patrocinio de webs de asociaciones con una parte general e informativa del Sergas y otra propia de la Asociacion. Links de interés p.e. E-saude. -

Guia para completar esta plantilla

Resultados finales deseados (qué se desea que proporcione la tecnologia); Caracteristicas de Usabilidad (como se debe generar,
mostrar y circular la informacion) y Accesibilidad (que sea accesible a los profesionales de la Asociacidn, profesionales del SERGAS,
pacientes, familiares, etc.); Conectividad (capacidad de conexidn a Internet, a una plataforma interna de la Asociacion, etc.); etc.

http://codigo100.sergas.es/Contidos/DocumentosCP/_%20ASOCIACION%20AIRINOS.pdf
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TELECONSULTA - DISPENSACION DOMICILIARIA CHU A CORUNA
Objetivos

* Mantener la calidad y seguridad farmacoterapia.

* Minimizar costes (pacientes y hospital).

* Mantener la satisfaccion de estos pacientes.
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TELECONSULTA - DISPENSACION DOMICILIARIA CHU A CORUNA
Recursos y procedimientos

A XUNTA DE GALICIA TELECONSULTA
CONSELLERIA DE SANIDADE ATE NC'ON
FARMACEUTICA AL SF-PT-711 16/06/2014 1 Pagina 1 de 7

PACIENTE EXTERNO

SF-IM-002 Rev.: 02 [

Seleccionar columna de tabla

Luis Margusino Framifian | lsabel Martin Herranz Farmacéutico
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TELECONSULTA - DISPENSACION DOMICILIARIA CHU A CORUNA
Recursos y procedimientos

CONSULTA MONOGRAFICA VIH-SIDA

Criterios de inclusion:

= Pacientes adultos VIH-SIDA con TAR.
= Seguimiento en Consulta Externa MICs y Farmacia durante al menos 6 meses.

= Pacientes estables, con infeccion crénica controlada objetivada mediante dos
cargas virales negativas en determinaciones consecutivas durante al menos los
6 ultimos meses.

= Adherencia al TAR del 100%, segun criterio médico y farmacéutico, registrados
en curso clinico IANUS de las respectivas consultas externas.

Dispensacion domiciliaria. ‘DE:] giRL\EI(_%g
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TELECONSULTA - DISPENSACION DOMICILIARIA CHU A CORUNA
Recursos y procedimientos

CONSULTA MONOGRAFICA VIH-SIDA

Criterios de exclusion

= Pacientes con cambio de TAR motivado por fallo virolégico o desarrollo de
efectos adversos, hasta resolucion del motivo de cambio.

= Incumplimiento de citas en “Clinica” (cédigo “N”) sin una nueva cita a
mayores relacionada (codigo “U”) en el ultimo ano.

= Tratamiento concomitante con otros medicamentos de uso hospitalario en el
CHUAC.

= (Citas programadas en el CHU A Coruia durante el periodo de dispensacion.

Dispensacion domiciliaria. ‘DE:] giRL\EI(_%g
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FARMACIA HOSPITALARIA

TELECONSULTA - DISPENSACION DOMICILIARIA CHU A CORUNA
Recursos y procedimientos

CONSENTIMIENTO INFORMADO

N2 historia CliNICA: ....cceeeveerieieeenececeeenseeseesssssssessssessssenns

Por el presente escrito SOLICITO que realizar la consulta externa en el Servicio de Farmacia del CHUAC
por medios telematicos y que el tratamiento sea distribuido hasta mi domicilio mediante una empresa
de transporte a portes debidos.

Me COMPROMETO a realizar las teleconsultas programadas en dia y hora con el Servicio de Farmacia.

ENTIENDO que tendré que acudir presencialmente a la Consulta Externa de Farmacia del Hospital A
Coruiia, a requerimiento de los farmacéuticos responsables de la misma y cuando coincida con una
visita médica en MICS.

La Coruina de de
Firma del paciente Firma del farmacéutico
Dispensacion domiciliaria. DE,I:I éﬂ'{zﬁ :ecrznmcr!;dexesﬂdnlntegrada
de SAUDE
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TELECONSULTA - DISPENSACION DOMICILIARIA CHU A CORUNA
Recursos y procedimientos

CITA PREVIA

MARGUSINO FRAMINAMN, LUIS | 02/03/2016 |
Centro: HOSPITAL A CORUNA

= Pacientes: 9 El
Planta: planta 1 - Sala:l’&"‘:‘ ~]
ﬁgend:—l:l[AFRﬁ} ATENC FARMACEUTICA/SEGUIM . PATOLOGIAS VIRIC: »
Paciente Hora
vy |
— <O
vl |
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vy _____________________________|
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|
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TELECONSULTA - DISPENSACION DOMICILIARIA CHU A CORUNA
Resultados Generales de Actividad

ANO 2016

» Consultas totales: 44.959.

» Teleconsultas potenciales*: 5418.

» Teleconsultas realizadas: 475.

> %Teleconsulta: 8,8 %

* Visitas sucesivas de Consultas Monogrdficas sin
considerar los criterios de inclusion y exclusion.

SERVIZO
N\ ] GALEGO
de SAUDE

Xerencia de Xestion Integrada
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TELECONSULTA - DISPENSACION DOMICILIARIA CHU A CORUNA
Estudio Consulta Monografica Pacientes VIH

Método.

*Estudio retrospectivo durante 3 afios: Junio 2014- Mayo 2017.
*Pacientes VIH en protocolo teleconsulta con dispensacion domiciliaria

*Muestreo aleatorio (seguridad del 95%, 30% pérdidas, precision £6%).
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TELECONSULTA - DISPENSACION DOMICILIARIA CHU A CORUNA
Resultados clinicos y econdmicos paciente VIH

* 30 pacientes. 80% varones. Edad media: 44,0%8,4 aios.

* Tiempo medio en programa teleconsulta: 12,9+10,0 meses.

* 80% laboralmente activos.

» 78% transporte privado. 93,3% asume costes de transporte.

* Variables clinicas: 100% ARN-VIH indetectable y 6581224 CD4+/mcL.
* Variables econdmicas:

-Costes directos: ahorro medio de 137 € paciente-ano
-Costes indirectos: media de 18 horas/afio laborales ganadas.

DE::I SERVIZO | Xerencia de Xestion Integrada
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TELECONSULTA - DISPENSACION DOMICILIARIA CHU A CORUNA
Resultados sobre calidad percibida del paciente VIH

ENCUESTA SOBRE EL PROCEDIMIENTO TELECONSULTA

Senale de 0 a 10 su grado de satisfaccion con el procedimiento de la
Teleconsulta con la Farmacia (siendo 0 la opinion mas baja y 10 la mas alta):

Privacidad y confidencialidad 012,34/ 5|6 |7|8|9]10

Servicio de mensajeria 0 2/3/4/5|6|7|8|9/ 10

Cumplimiento dia y hora de llamada 01,23/ 45678910

telefénica segun cita previa

Comprension de la conversacién a 0/1/2(3[4,5,6|78|9]10

través del teléfono

Informacién proporcionada por el 0/1/2(3[(4,5,6|7,8|9]10

farmacéutico sobre el medicamento

Trato y amabilidad 0/1/2(3[(4,5/6|7]8|9]10

Tiempo de dedicacién del 0|12 (3|4,5,6|7,8|9]10

farmacéutica durante la teleconsulta

Valoracién global 0|12 (3[4 ,5,6|78|9]10
Dispensacion domiciliaria. DE,I:I gﬁggg :eéﬁnm“rlliue Kestién Intograda
Luis Margusino. Complejo Hospitalario A Coruna. de SAUDE
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TELECONSULTA - DISPENSACION DOMICILIARIA CHU A CORUNA
Resultados sobre calidad percibida del paciente VIH

SATISFACCION DEL PACIENTE EXTERNO EN TELECONSULTA(*)

[
o

© B N W »~ U1 O N 0 ©

Privacidad/confidencialidad Cumplimiento cita Atencidén farmacéutica Valoracidn global

-

(*) Resultados preliminares de 29 pacientes.
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TELECONSULTA - DISPENSACION DOMICILIARIA CHU A CORUNA
Resultados sobre calidad percibida del paciente VIH

ENCUESTA SOBRE EL PROCEDIMIENTO TELECONSULTA

¢ Qué es lo que mas valora del programa? (sefialar s6lo una opcioén):

Ahorro de gastos de desplazamiento.

Conciliacién familiar, o sea, ahorro de tiempo de dedicaciéon a la familia.
Conciliacion laboral, o sea, no tener que pedir permiso en el trabajo.
Mejora en la intimidad y confidencialidad.

OO0 O 0 0

éQuées lo que menos valora del programa? (sefalar solo una opcion):

Tenerque pagarlos gastos del transporte.

Comunicacion telefénica, porque no es un medio directo con el farmacéutico.
Falta de intimidad que supone que un transportista haga la entrega.

La cita previa para la llamada del farmacéutico.

c o o 0O 0

¢ Preferiria que todas las consultas fueran directamente en la Farmacia del
Hospital y abandonarel programa de teleconsulta?

o Si.
o No.

GALEGO | A Coruiia
de SAUDE
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TELECONSULTA - DISPENSACION DOMICILIARIA CHU A CORUNA
Resultados sobre calidad percibida del paciente VIH

SATISFACCION DEL PACIENTE EXTERNO EN TELECONSULTA(*)

o5 Mas valorado

B AHORRO COSTES

B CONCILIACION
FAMILIAR

= CONCILIACION
LABORAL

B MEJORA PRIVACIDAD

(*) Resultados preliminares de 29 pacientes.
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TELECONSULTA - DISPENSACION DOMICILIARIA CHU A CORUNA
Resultados sobre calidad percibida del paciente VIH

SATISFACCION DEL PACIENTE EXTERNO EN TELECONSULTA(*)

Menos valorado
B PAGO TRANSPORTE
B TELEFONO
= PRIVACIDAD
B CITA PREVIA
= NADA

(*) Resultados preliminares de 29 pacientes.
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SOCIEDAD VALENCIANA DE
FARMACIA HOSPITALARIA

TELECONSULTA CON DISPENSACION DOMICILIARIA
Conclusiones y Reflexiones

« Demanda de los pacientes de sistemas de atencidon farmacéutica no presenciales.

* La experiencia de Teleconsulta de Farmacia en CHU A Coruiia cumple las
expectativas de los pacientes y profesionales.

* Limitaciones: recursos humanos para su ampliacion y sistemas de informacion.

* Los Sistemas Autondmicos de Salud estan trabajando en un cambio de modelo de
atencidn sanitaria en linea con el desarrollo de la Telefarmacia.

* Proyecto MAPEX y el Modelo CMO de la SEFH van a sentar las bases para el
desarrollo de la Telefarmacia desde los Servicios de Farmacia de Hospital espafioles.

Dispensacion domiciliaria. DE:] éﬁ“égg :ecr:nmc;aadexesﬂﬁn integrada

Luis Margusino. Complejo Hospitalario A Corufia. de SAUDE
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TELEFARMACIA CHU A CORUNA.
EL Futuro ... ya Presente
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TELEFARMACIA CHU A CORUNA.
EL Futuro ... ya Presente

Accesibilidad | Mapa del portal | Contacto

GALEGO CASTELLANO

N SERVIZO S XUNTA DE GALICIA
dféfl?p% 5 ¢4 CONSELLERIA DE SANIDADE

Buscar... £

NECESIDADES DE LAS
ASOCIACIONES

NECESIDADES CONSOLIDADAS (ad

NECESIDADES DE LAS ASOCIACIONES [¢*

Empoderamiento de Pacientes

Proyectos destinados a fortalecer los derechos y las capacidades de las personas.

http://codigo100.sergas.es/Contidos/Empoderamento-de-Pacientes
Dispensacion domiciliaria. DE::I éﬁ\égg :ecr:nmar!laadexestlﬁn Integrada
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