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TELECONSULTA - DISPENSACIÓN DOMICILIARIA CHU A CORUÑA 

• Fundamentos y principios. Marco legal. 

 

• Justificación de la demanda asistencial. 

 

• Procedimientos  de AF no presenciales. Objetivos. 

 

• Recursos y procedimientos. 

 

• Resultados. 

 

• Conclusiones y reflexiones. 



TELECONSULTA - DISPENSACIÓN DOMICILIARIA CHU A CORUÑA 

Fundamentos y principios 

http://www.sergas.es/Docs/Conselleria/Estrategia_Sergas_2014.pdf 



TELECONSULTA - DISPENSACIÓN DOMICILIARIA CHU A CORUÑA                       
Fundamentos y principios 

http://www.sergas.es/A-nosa-organizacion/Documents/557/SERGAS_ESTRATEXIA_2020_280316_gal.pdf 



TELECONSULTA - DISPENSACIÓN DOMICILIARIA CHU A CORUÑA                       
Fundamentos y principios. 

“orientado al paciente, incorporando sus necesidades y expectativas en el marco 
de la prestación de servicios del Sergas”.  

“el incremento de la participación del farmacéutico en la optimización de la 
farmacoterapia individualizada” 

“contribuir a la mejora de la salud de la población, en colaboración con otros 
profesionales, mediante la provisión de una atención farmacéutica 

individualizada, de calidad, integradora y contínua”. 



TELECONSULTA - DISPENSACIÓN DOMICILIARIA CHU A CORUÑA                       
Marco legal 



 TELECONSULTA - DISPENSACIÓN DOMICILIARIA CHU A CORUÑA                       
Justificación de la demanda asistencial 

AÑO 2016 
ACTIVIDAD CONSULTAS EXTERNAS 

SERVICIO DE FARMACIA 
CHU A Coruña 

 

9.000 pacientes 
 

45.000 consultas. 

Área sanitaria: 550.000 habitantes 

http://www.iemoji.com/view/emoji/29/people/angry-face


http://codigo100.sergas.es/ 

 TELECONSULTA - DISPENSACIÓN DOMICILIARIA CHU A CORUÑA                       
Justificación de la demanda asistencial 



http://codigo100.sergas.es/Contidos/DocumentosCP/_%20ASOCIACIÓN%20AIRIÑOS.pdf 

 TELECONSULTA - DISPENSACIÓN DOMICILIARIA CHU A CORUÑA                       
Justificación de la demanda asistencial 



• Promover accesibilidad a la atención farmacéutica. 
 
• Favorecer la conciliación laboral y familiar. 
 
• Mantener privacidad y confidencialidad. 
 
• Mantener la calidad y seguridad farmacoterapia. 
 
• Minimizar costes (pacientes y hospital). 
 
• Mantener la satisfacción de estos pacientes. 

 TELECONSULTA - DISPENSACIÓN DOMICILIARIA CHU A CORUÑA                       
Objetivos 



 TELECONSULTA - DISPENSACIÓN DOMICILIARIA CHU A CORUÑA                       
Recursos y procedimientos 



Criterios de inclusión: 
 
 Pacientes adultos VIH-SIDA con TAR. 
 
 Seguimiento en Consulta Externa MICs y Farmacia durante al menos 6 meses. 
 
 Pacientes estables, con infección crónica controlada objetivada mediante dos 

cargas virales negativas en determinaciones consecutivas durante al menos los 
6 últimos meses. 

 
 Adherencia al TAR del 100%, según criterio médico y farmacéutico, registrados 

en curso clínico IANUS de las respectivas consultas externas. 

CONSULTA MONOGRÁFICA VIH-SIDA 

 TELECONSULTA - DISPENSACIÓN DOMICILIARIA CHU A CORUÑA                       
Recursos y procedimientos 



Criterios de exclusión 
 
 Pacientes con cambio de TAR motivado por fallo virológico o desarrollo de 

efectos adversos, hasta resolución del motivo de cambio.  
 
 Incumplimiento de citas en “Clínica” (código “N”) sin una nueva cita a 

mayores relacionada (código “U”) en el último año. 
 
 Tratamiento concomitante con otros medicamentos de uso hospitalario en el 

CHUAC. 
 
 Citas programadas en el CHU A Coruña durante el período de dispensación.  

CONSULTA MONOGRÁFICA VIH-SIDA 

 TELECONSULTA - DISPENSACIÓN DOMICILIARIA CHU A CORUÑA                       
Recursos y procedimientos 



Paciente:………………………………………………………………… 
Nº historia clínica: ………………………………………………… 
 
Por el presente escrito SOLICITO que realizar la consulta externa en el Servicio de Farmacia del CHUAC 
por medios telemáticos y que el tratamiento sea distribuido hasta mi domicilio mediante una empresa 
de transporte a portes debidos. 
 
Me COMPROMETO a realizar las teleconsultas programadas en día y hora con el Servicio de Farmacia. 
 
ENTIENDO que tendré que acudir presencialmente a la Consulta Externa de Farmacia del Hospital A 
Coruña, a requerimiento de los farmacéuticos responsables de la misma y cuando coincida con una 
visita médica en MICS. 
 
La Coruña ____ de _______________ de ________ 
 
 Firma del paciente     Firma del farmacéutico 

CONSENTIMIENTO INFORMADO 

 TELECONSULTA - DISPENSACIÓN DOMICILIARIA CHU A CORUÑA                       
Recursos y procedimientos 



CITA PREVIA 

 TELECONSULTA - DISPENSACIÓN DOMICILIARIA CHU A CORUÑA                       
Recursos y procedimientos 



TELECONSULTA - DISPENSACIÓN DOMICILIARIA CHU A CORUÑA 
Resultados Generales de Actividad 

AÑO 2016 
 

 Consultas totales: 44.959. 
 
 Teleconsultas potenciales*: 5418. 
 
 Teleconsultas realizadas: 475. 

 
 %Teleconsulta: 8,8 % 

* Visitas sucesivas de Consultas Monográficas sin  
   considerar los criterios de inclusión y exclusión. 



Método. 
 
•Estudio retrospectivo durante 3 años: Junio 2014- Mayo 2017. 
 
•Pacientes VIH en protocolo teleconsulta con dispensación domiciliaria. 
 
•Muestreo aleatorio (seguridad del 95%, 30% pérdidas, precisión ±6%). 

TELECONSULTA - DISPENSACIÓN DOMICILIARIA CHU A CORUÑA 
Estudio Consulta Monográfica Pacientes VIH 



TELECONSULTA - DISPENSACIÓN DOMICILIARIA CHU A CORUÑA 
Resultados clínicos y económicos paciente VIH 

• 30 pacientes. 80% varones. Edad media: 44,0±8,4 años.  
 
• Tiempo medio en programa teleconsulta: 12,9±10,0 meses.  
 
• 80% laboralmente activos.  
 
• 78% transporte privado. 93,3% asume costes de transporte. 
 
• Variables clínicas: 100% ARN-VIH indetectable y 658±224 CD4+/mcL. 
 
• Variables económicas:  

-Costes directos: ahorro medio de 137 € paciente-año 
-Costes indirectos:  media de 18 horas/año laborales ganadas. 



TELECONSULTA - DISPENSACIÓN DOMICILIARIA CHU A CORUÑA 
Resultados sobre calidad percibida del paciente VIH 
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SATISFACCIÓN DEL PACIENTE EXTERNO EN TELECONSULTA(*) 

(*) Resultados preliminares de 29 pacientes. 
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Resultados sobre calidad percibida del paciente VIH 



TELECONSULTA - DISPENSACIÓN DOMICILIARIA CHU A CORUÑA 
Resultados sobre calidad percibida del paciente VIH 



SATISFACCIÓN DEL PACIENTE EXTERNO EN TELECONSULTA(*) 

(*) Resultados preliminares de 29 pacientes. 
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TELECONSULTA - DISPENSACIÓN DOMICILIARIA CHU A CORUÑA 
Resultados sobre calidad percibida del paciente VIH 



(*) Resultados preliminares de 29 pacientes. 

SATISFACCIÓN DEL PACIENTE EXTERNO EN TELECONSULTA(*) 
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TELECONSULTA - DISPENSACIÓN DOMICILIARIA CHU A CORUÑA 
Resultados sobre calidad percibida del paciente VIH 



TELECONSULTA CON DISPENSACIÓN DOMICILIARIA 
Conclusiones y Reflexiones  

 

• Demanda de los pacientes de sistemas de atención farmacéutica no presenciales. 

 

• La experiencia de Teleconsulta de Farmacia en CHU A Coruña cumple las 
expectativas de los pacientes y profesionales. 

 

• Limitaciones: recursos humanos para su ampliación y sistemas de información. 

 

• Los Sistemas Autonómicos de Salud están trabajando en un cambio de modelo de 
atención sanitaria en línea con el desarrollo de la Telefarmacia. 

 

• Proyecto MAPEX y el Modelo CMO de la SEFH van a sentar las bases para el 
desarrollo de la Telefarmacia desde los Servicios de Farmacia de Hospital españoles. 



e-saúde 

https://esaude.sergas.es/EPACI_epaciente/#/home 

TELEFARMACIA CHU A CORUÑA. 
EL Futuro  ...  ya Presente 



TELEFARMACIA CHU A CORUÑA. 
EL Futuro  ...  ya Presente 

http://codigo100.sergas.es/Contidos/Empoderamento-de-Pacientes 




