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Humanización de la Dispensación Farmacéutica en 
Pacientes Pediátricos



“Aquellos	problemas	de	Salud	que	requieren	un	tratamiento	continuado	durante	un	
periodo	de	años	o	décadas…	“

“Una	enfermedad	crónica	es	un	trastorno	persistente	que	condiciona	el	desarrollo	
normal	del	niño,	altera	su	relación	social	y	produce	en	ocasiones	discapacidades	
tanto	físicas	como	psíquicas”.

Organización	Mundial	de	la	Salud

Dra.	P	Póo	Argüelles,	2005
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La	enfermedad	del	niño	es	siempre	un	problema	familiar	y	su	calidad	de	vida	está	
relacionada	con	el	apoyo	que	recibe	de	su	familia.	Exige	de	los	padres	que	se	adapten	a	las	
características	del	proceso	para	poder	ayudar	y	acompañar.

El	sistema	de	atención	pediátrico	está	
enfocado	a	los	padres/tutores	ya	
que	las	preguntas	sobre	la	historia	
vital	del	paciente	y	las	
recomendaciones	médicas	se	
dirigen	a	estos.



AUTOINMUNES SISTÉMICAS
DERMATOLÓGICAS

DIGESTIVAS
INFECCIOSAS
ENDOCRINAS

INMUNODEFICIENCIAS
ONCOLÓGICAS
CARDIOPATÍAS

MENTALES
METABÓLICAS

RENALES
RESPIRATORIAS

HEMATOLÓGICAS
TRASPLANTES



Todas	ellas	enfermedades	que	REQUIEREN VARIOS MESES DE TRATAMIENTO CONTINUO, cambios 
en el estilo de vida (ausencia	del	cole…),	no poder continuar con sus actividades diarias	y	una	adaptación	

continua.

El	FARMACÉUTICO DE HOSPITAL puede	participar	en	su	abordaje,	integrándose	
en	los	equipos	multidisciplinares	que	valoren	las	necesidades	específicas	del	paciente	
y	así	DESARROLLAR INTERVENCIONES QUE CONTRIBUYAN A LA MEJORA 
DE LA FARMACOTERAPIA DE LOS PACIENTES CRÓNICOS PEDIÁTRICOS.

Son	pacientes	con	una	ELEVADA DEPENDENCIA 
HOSPITALARIA.



MÉDICO

FA
RM

AC
EÚ

TI
CO

 D
E 

HO
SP

ITA
L

ENFERMERA
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2003-2014
2015	en	adelante
2003-2013
2014-2016
2016	en	adelante

Validación	OM	y	SFT

Dispensación	y	
seguimiento	eficacia/
toxicidad	/eficiencia



Cambio	de	ubicación	física

Despacho 5ª planta



Nueva ubicación entrada principal Planta 0

Despacho	y	
sala	reunionesConsulta AF 

Reg
ist

ro 
RN

Sala de espera con accesibilidad total y gestión de 
pacientes vía Qmatic

S.	
AD
MI
SIÓ
N



Nueva ubicación entrada principal Planta 0



AUTOINMUNES SISTÉMICAS
DERMATOLÓGICAS

DIGESTIVAS
INFECCIOSAS
ENDOCRINAS

INMUNODEFICIENCIAS
ONCOLÓGICAS
CARDIOPATÍAS

MENTALES
METABÓLICAS

RENALES
RESPIRATORIAS

HEMATOLÓGICAS
TRASPLANTES

ONCOLÓGICAS

HEMATOLÓGICAS

Dispensación	y	seguimiento	
eficacia/toxicidad	/eficiencia



Unidad	de	referencia	de	la	CAM	de	Hemoglobinopatías	graves	
CSUR	de	Eritropatías	congénitas	

CSUR	de	sarcomas	(compartido	con	la	Unidad	de	Sarcoma	de	Adultos)

40	diagnósticos	nuevos	de	cáncer	infantil/año	 		200	pacientes	de	HBPt

54	TPH	en	los	últimos	12	años		 20	TPH	en	Hemoglobinopatías	en	12a

➢Hospitalización	3F	 	 12	camas	(8	en	aislamiento)	
➢ 2	consultas	externas	 	 Oncohematología	maligna,	TPH	y	HGlobinopatías	
	 	 	 	 Onco/Hemato	benignas	
➢Hospital	de	día		 	 5	puestos



Más	de	500	ingresos/año	
(+19,94%	en	2016)	
Estancia	media	5,5	días	
%	ocupación	2016:	108,4%
	 	



3244	procedimientos	en	2015,	
en	1806	pacientes	

7000	consultas	en	2015	(7,8%	
de	incremento	en	2016)



Estos	paciente	reúnen	las	características	de	los	
pacientes	de	mayor	grado	de	complejidad

+

-

complejidad



Coordinación con equipo

Seguimiento farmacoterapéutico

Educación al paciente /cuidador
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FARMAVENTURA	es	una	iniciativa	de	
Humanización	del	SFH	cuyo	objetivo	es	la	
mejora	de	Resultados	en	Salud	y	Calidad	

Percibida	de	nuestros	pacientes	pediátricos.	



FARMAVENTURA	pretende	ser	una	
experiencia	única	y	exclusiva,	que	nace	

como	aliciente	para	el	cumplimiento	de	los	
tratamientos	crónicos	prescritos	a	los	

pacientes	pediátricos	del	Hospital	Materno	
Infantil	Gregorio	Marañón.



A	través	de	una	mecánica	simple	y	
atractiva	para	niños	de	distintas	edades,	
FARMAVENTURA	será	la	motivación	diaria	

para	el	correcto	cumplimiento	del	
tratamiento,	donde	el	paciente	tendrá	su	
recompensa	y	será	el	protagonista	de	una	
aventura	inolvidable	para	toda	la	familia.	

✓ Farmacia	entorno	amigable

✓ Involucrar	a	tanto	al	paciente	como	a	
la	familia



✓ PACIENTES	NUEVOS	

Solicitud	de	interconsulta	desde	OHI





✓ SIGUIENTES	VISITAS	

Cumplimentación	impreso	
que	nos	pasa	
Admisión



- Elaboración	de	Historia	Farmacoterapéutica	
Patología	de	base	
Tratamiento	actual		y	posibles	interacciones	

- Conciliación	de	la	medicación	que	recoge	en	
Primaria	con	visor	Horus

Comunicación	de	incidencias	
detectadas	y	propuesta	de	
mejoras	al	equipo	OHI

Solicitud	de	interconsultas/
resolución	de	PRMs	

detectados

Cambios	que	se	ejecutan	en	
la	consulta	de	OHI







Información	del	fármaco



Condiciones	de	óptima	manipulación	y	administración













Al	completar	cada	puzle	el	niño	recibirá	un	regalo	relacionado	con	el	tema	elegido	y	al	finalizar	un	año	
del	tratamiento,	toda	la	familia	recibirá	ENTRADAS	para	disfrutar	de	una	aventura	en	el	parque	
temático.
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