PARA FARMACIA HOSPITALARIA

Comunicacion

efectiva
farmaceéutico-paciente
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CADA TALLER SERA IMPARTIDO POR DOS PONENTES: UN ESPECIALISTA EN COMUNICACION Y UN FARMACEUTICO HOSPITALARIO

Para mejorar los resultados Reforzar las habilidades de comunicacion
terapéuticos y larelacion de la farmacia hospitalaria con los pacientes.

calidad-coste de la

asistencia, una de las Optimizar los recursos ofrecidos al paciente.
herramientas clave de la

farmacia hospitalaria es la

comunicacion. Implicar al paciente en la toma de decisiones.

Una comunicacion mas
eficaz permite aprovechar Aprovechar los beneficios de las nuevas tecnologias en
mejor los recursos la atencidn, la comunicacién y el seguimiento del paciente.
disponiblesy las nuevas

tecnologias, implicar al Aumentar la adherencia al tratamiento.

paciente en las decisiones

y aumentar su adherencia al

tratamiento. Estaesla Mejorar los resultados terapéuticos.

propuesta del curso
Comunicacion efectiva
farmacéutico-paciente.

Aumentar la relacion calidad-coste de la asistencia
sanitaria desde la farmacia hospitalaria.



TALLER ‘I Valéncia
22 de septiembre /16.30 a 19.00 h

TALLER 2 ‘ Valencia
18 de octubre /16.30 219.00 h

Implementacion de una comunicacion
efectiva con el paciente

El paciente como protagonista
de la atencion farmacéutica

r_ﬁ Marissa Anglarill Navarro

| Creadora de Espacios de Comunicaciony Desarrollo.
Colaboradora del Institut b Fars

Dr. Joan Carles March Cerda

Q_ga

Profesor de la Escuela Andaluza de Salud Publica. Granada

- Bases de la escucha eficaz
- Comunicacion interpersonal (verbal/no verbal; empatia)

- Como facilitar la comunicacion en situaciones especiales/
complicadas: malas noticias, cronicidad, polimedicacion,
estrés/ansiedad/depresion

- Deteccidn de efectos secundarios, grado de adherencia...
« Taller practico (role play)

Investigador. Instituto de Investigacion Biosanitaria de Granada.

Dr. Emilio Monte Boquet

Farmacia Hospitalaria.
Hospital Universitari i Politecnic La Fe. Valencia

Dr. Roger Ruiz Moral

Comunicacion Clinica. Centro de Simulacion Clinica.
Universidad Francisco de Vitoria. Madrid
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- La entrevista motivacional (estrategias y habilidades,
proceso...)

- El compromiso para reforzar el cambio
- Desarrollando la decision compartida

- El «paciente experto»: una figura de refuerzo en la atencion
farmacéutica

- Papel de la familia en la nueva situacion

- Adaptacion de la atencion farmacéutica a las necesidades
de cada paciente

- La atencion farmacéutica mas alla de la presencia fisica
(nuevas tecnologias y telefarmacia)
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